
公表：令和３年　　7月　1　日

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

①
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか 8

② 職員の配置数は適切であるか 7 1

配置数は適切でありますが、配置数
を知らない職員もいましたので周知
に努めます。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された
環境になっているか。また、障がいの特性に応
じ、 事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

6 2

段差などはなくバリアフリーである
が、玄関とルームがつながっている
ためベビーゲートを使用し職員しか
開け閉めできないようにしています。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせた
空間となっているか

7 1

テーブルや椅子は児童
に合わせた高さに設定し
ており、活動によっては
テーブルを片付け広く使
えるよう配慮していま
す。

⑤
業務改善を進めるためのPDCAサイクル （目標
設定と振り返り） に、広く職員が参画しているか 8

⑥
保護者等向け評価表により、保護者等に対して
事業所の評価を実施するとともに、保護者等の
意向等を把握し、業務改善につなげているか

8

⑦

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表
の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行うと
ともに、その結果による支援の質の評価及び改
善の内容を、事業所の会報やホームページ等で
公開しているか

7 1

ホームページと玄関に掲
示しています。

⑧
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務
改善につなげているか 6 2

月１で各ルーム分担で施
設チェックを行い反省点
は改善するようにしてい
ます。

⑨
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保しているか 6 2

月に１度内部研修・外部
研修をしています。

⑩
アセスメントを適切に行い、 子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、 児童発
達支援計画を作成しているか

8

⑪
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化
されたアセスメントツールを使用しているか 8

⑫

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援 （本人支援及び移行支援） 」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されているか

7 1

支援計画はサービス提
供記録、個別記録をもと
に職員間で話したうえで
具体的な支援内容を設
定しています。

事業所名　あんあんｃｌａｓｓおおあさルーム

環
境
・
体
制
整
備

業
務
改
善

適
切
な
支
援
の
提
供

事業所における自己評価結果（公表） 参考様式３児童発達支援
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⑬
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか 8

集団・個別活動は対象
児童の支援計画に沿っ
て組まれています。

⑭ 活動プログラムの立案をチームで行っているか 7 1

その日の参加児童に
よって活動内容を相談し
ながら計画をしていま
す。

⑮
活動プログラムが固定化しないよう工夫している
か 8

毎回活動を行う職員も変
わり、それぞれ工夫し児
童に合った活動を提供し
ています。
固定化しないよう立案・
進行の職員が分担して
割り振りし、都度児童発
達管理責任者と相談し
ながら決めています。

⑯
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成し
ているか

8

児童のペースに合わせ
て細かく計画していま
す。

⑰
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その
日行われる支援の内容や役割分担について確
認しているか

7 1

計画書、口頭でその日
の担当する児童の活動
をスムーズに行えるよう
に記載、指示がありま
す。

⑱
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有しているか

7 1

細かい内容は個々の活
動記録に記入、特に気
になった点は口頭で伝え
るようにしています。

気づいたことを自分だけに留めず、
それを話し合い活かして今後の療育
に繋げていきます。

⑲
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、 支
援の検証・改善につなげているか 8

⑳
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断しているか 8

㉑
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議
にその子どもの状況に精通した最もふさわしい
者が参画しているか

7 1

児童発達管理責任者が参加してい
ます。

㉒
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関
係機関と連携した支援を行っているか 7 1

児童相談所、保健センターと連携を
とっています。

㉓

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害の
ある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障がい福祉、保育、教育等
の関係機関と連携した支援を行っているか

対象児の受け入れをしていません。

㉔

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害の
ある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を
整えているか

対象児の受け入れをしていません。

㉕
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚
園、特別支援学校 （幼稚部） 等との間で、支援
内容等の情報共有と相互理解を図っているか

7 1

入園、入学前事前情報
提供という形で訪問した
り、電話や資料のFAXな
どをし、相互理解を図っ
ているます。

㉖
移行支援として、小学校や特別支援学校 （小学
部） との間で、支援内容等の情報共有と相互理
解を図っているか

7 1

㉗
 他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障害者支援センター等の専門機関と
連携し、助言や研修を受けているか

5 3
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㉘
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があるか 2 3 3

 地域の小学生や中学生
の太鼓の演奏、交流会
などに参加。・コロナ対
策の面から今は交流が
難しいので状況に合わ
せてだと思います。・地
域の太鼓体験に参加す
るなど、コロナ禍におい
ても感染に注意しながら
参加しています。

㉙
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど も・
子育て会議等へ積極的に参加しているか 2 4 2

コロナにて参加できなかったですが、
状況を見ながら参加していきます。

㉚
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っているか

8

連絡ノート、送迎時、面
談にて変化ないか困って
いることはないかを話
し、支援に活かしていま
す。

㉛
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者
に対して家族支援プログラム （ペアレント･トレー
ニング等）の支援を行っているか

6 2

都度、ご相談にのり必要
なら資料を作成し支援し
ています。

㉜
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を
行っているか 8

㉝

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「児童発達支援計画」を示し
ながら支援内容の説明を行い、保護者から児童
発達支援計画の同意を得ているか

8

㉞
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対す
る相談に適切に応じ、必要な助言と支援を行 っ
ているか

8

助言、支援は答えられる
ことは回答し、確認が必
要だと思った時は一旦話
を持ち帰り、正確な回答
をできるようにしていま
す。

㉟
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いるか

2 5 1

　　今年はコロナで難しかったですが
が、クリスマス会などイベント行事で
保護者間の連携も図る予定でした。
状況をみながら開催していきます。

㊱

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

8

㊲
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し
て発信しているか

8

㊳ 個人情報の取扱いに十分注意しているか 8

㊴
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮をしているか 8

㊵
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っているか 3 5

コロナで中止になりましたが、会館を
借りて行う夏祭りに地域住民も招く予
定でした。状況を見ながら実施してい
きます。

㊶

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に周
知するとともに、発生を想定した訓練を実施して
いるか

8

次の訓練に備えて、改善
できることは事前に把握
し、計画を立て実施して
います。

保
護
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㊷
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練を行っているか 8

月１で避難訓練を行い、
その際に感じた反省を全
職員に周知し、今後に活
かしています。

㊸
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ
どもの状況を確認しているか 8

アレルギーがある子は
緊急時用のルームにお
薬を預かり外出の際は
持参しています。

㊹
食物アレルギーのある子どもについて、示書に
基づく対応がされているか 医師の指示に基づく
対応がされているか

7 1

目につくところに指示書
が掲示されています。

㊺
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し
ているか 8

いつでも記録、確認でき
る様ファイリングしていま
す。
何かあった時は必ず報
告することが徹底されて
います。

㊻
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしているか 6 1 1

年に２回虐待防止の研
修を実施しています。

㊼

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達
支援計画に記載しているか

6 2 対象となる児童はいません。

時
等
の
対
応

◎ この「事業所における自己評価結果 （公表） 」は、事業所全体で行った自己評価です。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 13

あまり施設自体が広く
ない中でもとても工夫
されており様々な配慮
が見られると思う。・十
分な広さだと思う。・他
の子が個人活動して
いるときにみんなで遊
んでいるスペースがも
う少し広かったらなお
いいと思います。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 13

一人一人に目が届き
いいと思う。
先生方それぞれがど
のくらい専門的な知識
があるかわかりません
が、それぞれ適切に関
わっていただいている
と思います。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

12 1

玄関(靴を脱ぐスペー
ス)が少し狭いと感じま
したがそれ以外は良
いと思います。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

13

綺麗にされていると思
います。
広々とした空間で良
い。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

13

子どもにあったニーズ
や課題に沿った計画
が作成されていると思
います。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

13

それぞれの項目にお
いて設定されていると
思います。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 13

計画に沿ったものだと
思います。
色々な公園や施設な
ど新しいことをしてくれ
る。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 13

子どもの成長に合わ
せて個別活動など工
夫されていると思いま
す。　　いつも違う遊び
を提供している。
色々な個別活動を実
施して頂いていると思
います。

公表：令和　　3年　　7月　　1日

事業所名 あんあんクラスおおあさルーム 保護者等数（児童数）　 　回収数　13　 　割合　 　81　％
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体
制
整
備

適
切
な
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援
の
提
供

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式４児童発達支援
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⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

9 3 1

入所して半年程度です
がまだ交流はないと思
います(コロナで今は
難しい状況かと思って
います）これからあれ
ばいいと思っていま
す。・えだまめとりで保
育園のお友達と活動し
たのが楽しかったと
言っていました。系列
施設の連携があるの
は特色だと思います。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 13

入所の際丁寧に説明
していただきました。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

12

計画を提示していただ
き、説明も受けました。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 10 3

関わり方で困ったこと
は親としての関わり方
を教えて頂きました。
もしあるなら受けた
い。

都度、ご相談にのり必要なら資
料を作成し支援しています。
家庭での関わり方をしりたい
等、保護者さまのご要望を把握
するよう努めます。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

13

送迎の際や連絡帳で
細かく教えていただい
ていると思います。
毎日連絡帳で園の様
子を書いて頂いていま
す。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 13

電話で相談にのってい
ただいたり、見学の際
に助言していただきま
した。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

2 3 1 7

コロナの影響胃よりイ
ベントなど開くことがで
きない為仕方ないと思
います。・コロナにより
不可能なため不明。・
あまり他の保護者にお
会いしたことがないの
でわからない。・コロナ
でなかなか開催できな
いのかと思っていま
す。個人的に他のお子
さんの保護者との関り
がもっとあればと思っ
ています。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

13

ちょっとした相談や子
供の様子の確認など
すぐに対応していただ
いています。

保
護
者
へ
の
説
明
等
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⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 12 1

先生方には何でも聞
けるような雰囲気があ
り配慮していただいて
います。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

11 1

月１回お便りをいただ
いています。予定など
はきちんと教えていた
だいていると思いま
す。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 13

特に問題を感じていま
せん。
していると思います。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

13

災害時の対応につい
ては紙面にて周知され
ていると思います。
プリントを頂いていま
す。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 9 3

集団活動で避難訓練
を行っているとお聞き
しました。
避難訓練の話を子供
が良くしてくれます。大
切さがわかっているよ
うです。

  避難訓練を月１回実施してい
ます。（地震・火事・不審者・Jア
ラート）　認知されていないとこ
ろがありましたので、月だよりで
様子を載せるなどしたいと思い
ます。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 13

泣くこともあるが、笑顔
の写真が多いので楽
しそうです。
今までルームに行きた
がらなかったことは１
度もなく楽しんでいると
思います！家でも「あ
んあんごっこ」よくして
います。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 13

通所してから成長して
いる部分が多く、嬉しく
思っています。満足し
ています。
ほぼこちらの希望を聞
き入れてくれて有難い
です。

非
常
時
の
対
応

満
足
度

.
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公表：令和3年　　7月　　1日

チェック項目 はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫している点

課題や改善すべき点を踏
まえた改善内容又は改善

目標

①
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか 8

② 職員の配置数は適切であるか 8

③
事業所の設備等について、バリアフリー化の配
慮が適切になされているか 7 1

段差などはなくバリアフリーで
あるが、玄関とルームがつな
がっているためベビーゲートを
使用し職員しか開け閉めでき
ないようにしています。

④
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り） に、広く職員が参画しているか 7 1

ミーティングの他に都度
情報を共有を図っていま
す。

⑤
保護者等向け評価表を活用する等によりアン
ケート調査を実施して保護者等の意向等を把握
し、業務改善につなげているか

8

⑥
この自己評価の結果を、 事業所の会報やホー
ムページ等で公開しているか 6 2

ホームページとルーム
内に掲示しています。

周知不足があるので、新しい職
員にも都度周知していきます。

⑦
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務
改善につなげているか 5 3

同グループの他のデイ
にしてもらっています。

⑧
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保しているか 6 1 1

月に一度外部研修もしく
は内部研修を実施して
います。

コロナ感染の防止対策として、
集まっての研修は控え、パート
の職員も含め資料を配布し研
修報告書を書いてもらっていま
す

⑨
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、 放課後
等デイサービス計画を作成しているか

7 1

 各児童に担当をつけ、
児童発達管理責任者と
アセスメント、課題を分
析し、計画を立案してい
ます。

⑩
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化
されたアセスメントツールを使用しているか 8

⑪ 活動プログラムの立案をチームで行っているか 7 1

  その日の参加児童に
よって活動内容を相談し
ながら計画をしていま
す。

⑫
活動プログラムが固定化しないよう工夫している
か 8

  毎回活動を行う職員も
変わり、それぞれ工夫し
児童に合った活動を提
供しています。
固定化しないよう立案・
進行の職員が分担して
割り振りし、都度児童発
達管理責任者と相談しな
がら決めています。

事業所名　あんあんｃｌａｓｓおおあさルーム

環
境
・
体
制
整
備

業
務
改
善

事業所における自己評価結果（公表） 参考様式３放課後等

デイサービス
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⑬
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細
やかに設定して支援しているか 5 3

休日、休暇明けの児童
の変化に合わせて対応
していると思います。

⑭
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を
作成しているか

8

児童それぞれの課題を
個々のペースに合わせ
て活動できていると思
う。・児童の年齢に幅が
ある時は集団活動を２
チームに分けて別で行う
などレベルに合わせた
配慮している。

⑮
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その
日行われる支援の内容や役割分担について確
認しているか

7 1

支援内容の変更点、役
割分担が代わるなどに
ついて必ず打ち合わせ、
共有されています。・時
間がある時はなるべく計
画書などに目を通すよう
にしている。過去の記録
などもチェックする。

⑯
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有しているか

7 1

口頭で伝えられない時
はメールで連絡すること
を心掛けている。

⑰
日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底
し、支援の検証・改善につなげているか 8

⑱
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサー
ビス計画の見直しの必要性を判断しているか 8

⑲
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合わ
せて支援を行っているか 6 2

⑳
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議
にその子どもの状況に精通した最もふさわしい
者が参画しているか

6 2

㉑

学校との情報共有 （年間計画・行事予定等の交
換、子どもの下校時刻の確認等） 、連絡調整
（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）を適切
に行っているか

7 1

送迎時、到着前に連絡
をいれたりメモなどでそ
の日の様子を教えてい
ただき情報を共有してい
ます。

㉒
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場合
は、子どもの主治医等と連絡体制を整えている
か

㉓
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こ
ども園、児童発達支援事業所等との間で情報共
有と相互理解に努めているか

6 2

幼稚園や保育園から取
り組んでいた支援計画を
頂いたり、電話等で情報
共有しています。

㉔

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所か
ら障害福祉サービス事業所等へ移行する場合、
それまでの支援内容等の情報を提供する等して
いるか

該当児童が現時点ではいませ
んが今後移行がある場合は情
報を提供します。

㉕
児童発達支援センターや発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研修を受け
ているか

5 3

保護者から専門機関からの情
報を頂き、内容を参考にしなが
ら同じ方向性で支援をしていま
す。

㉖
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい
のない子どもと活動する機会があるか 6 2

障がいのない地域の小中高生
と太鼓を通じて交流する機会を
設けました。今後も継続予定で
す。

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連

適
切
な
支
援
の
提
供
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㉗
（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加して
いるか 4 4

コロナにて不参加でした。
連
携
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㉘
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っているか

8

利用時毎回、集団活動・
個別活動の内容と様子
を連絡ノートに記入して
います。また、送迎時に
その日どのような事が
あったか伝えています。

㉙
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者
に対してペアレント･トレーニング等の支援を行っ
ているか

6 2

㉚
運営規程、支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明を行っているか 8

㉛
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に
適切に応じ、必要な助言と支援を行っているか 7 1

㉜
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いるか

2 6

コロナの影響で自粛しました
が、状況を見ながら実施してい
きます。

㉝

子どもや保護者からの苦情について、対応の体
制を整備するとともに、子どもや保護者に周知
し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか

8

㉞
定期的に会報等を発行し、 活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し
て発信しているか

8

㉟ 個人情報に十分注意しているか 8

㊱
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮をしているか 8

㊲
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っているか 5 3

㊳
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、職員や保護者に周
知しているか

8

㊴
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練を行っているか 8

訓練後は反省点などを
あげ、次の改善につなが
るようにしている。

㊵
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしているか 7 1

㊶

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、 放課後
等デイサービス計画に記載しているか

7 1

身体拘束は行っておら
ず、該当児童いません。

㊷
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされているか 7 1

  目につくところに指示
書が掲示されています。

㊸
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し
ているか 8

都度全体に報告がきて、
いつでも確認できる場所
にファイリング、保管して
います。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

非
常
時
等
の
対
応

◎ この「事業所における自己評価結果 （公表） 」は、事業所全体で行った自己評価です。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 3

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 3

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

3

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

3

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 3

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 1 1 1

今年はコロナの影響で機会が
もてませんでしたが、開放図書
などのイベントで小学校へ行く
など状況を見ながら再開しま
す。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 3

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

3

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 3

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

2 1

コロナの影響で実施できなかっ
たですが、状況を見ながら開催
していきます。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

2 1

苦情対応者を周知し、すみや
かに対応していきます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 3

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

3

⑭ 個人情報に十分注意しているか 3

事業所名　あんあんｃｌａｓｓおおあさルーム

公表：　　　令和3年　　7月　　1日

保護者等数（児童数）3　 　回収数　3　 　割合　 　100　％

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式４放課後等

デイサービス
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⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

3   

 

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 3   

 

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 2 1   

「あんあん楽しい？」と
聞くと「楽しい！」と元
気に答えます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 3    

本当に助かっていま
す。あんあん無しでは
成り立たないです。

ありがとうございます。今後も
精進してまいります。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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